Vseobecné obchodni podminky
platné pro internetové obchody provozované Pavlem Plotzem na webovyjch adresdch
http://kusove-koberce.cz a http://nabidkapodlah.cz a http://www.podlahyplotz.cz/, vydané s platnosti a vicinnosti od 1. srpna 2011

Identifikace provozovatele:

Pavel Plotz

IC: 65702191

mistem podnikan{ Slatitiany, T.G.Masaryka 333, PSC 538 21
e-mail: info@nabidkapodlah.cz

tel: 469 682 561 / 602 408 489

dale jen , provozovatel” ¢i ,, prodavajici”

Internetovy obchod:

Za internetovy obchod se povazuji internetové e-shopy nachazejici se na webovych adresach - doménach: http:/www.kusove-
koberce.cz/, http://www.nabidkapodlah.cz a http://www.podlahyplotz.cz. VSechny e-shopy nachazejici se na vyse uvedenych adresach
jsou déle pro tcely téchto VSeobecnych obchodnich podminek oznaceny (i vSéechny dohromady) jako , internetovy obchod”.

Soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je Reklamacéni fad. Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek se za
»Smlouvu (oznacenou i s pocatenym malym pismenem)” povazuje kupni smlouva (pfipadné i smlouva o zhotoveni véci na zakazku)
uzavfend mezi provozovatelem jako prodavajicim (zhotovitelem) a tfeti osobou (dale jen ,zakaznik”), ktera Smlouvu s provozovatelem
uzavfela prostfednictvim internetového obchodu (tak jak je uvedeno v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach).

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen , VOP”) jsou nedilnou soucasti Smlouvy a upravuji vztah mezi provozovatelem a
zakaznikem. Tyto VOP - prava a povinnosti v nich zakotvena plati pro nadkup v internetovém obchodé. Obsah Smlouvy tvofi tedy tyto
VOP, platné ceniky, vahova tabulka a dalsi dokumenty, na které tyto VOP, nebo Smlouva odkazuji. Provozovatel si vyhrazuje pravo
zmeénit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni zakaznikli s tim, Ze aktudlni znéni bude vzdy k dispozici na strankach
internetového obchodu.

A. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Rédnym vyplnénim a odeslanim objednévky prostfednictvim internetového obchodu, respektive objednavkového formulafe, zakaznik
potvrzuje seznameni s témito VOP, sviij souhlas s nimi a dale zavaznost objednavky. Veskeré objednavky podané prostiednictvim
internetového obchodu jsou zavazné. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni povinnych informaci v registraénim
formulafi. Vyplnénim internetového objednavkového - registracniho formulare ¢i zavazné objednavky v misté podnikani provozovatele
dava zakaznik souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a dale souhlas ke shromazdovani, zpracovavani a archivovani osobnich udajti
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji a o zméné nékterych zakonti, v platném znéni. Svij souhlas s
uchovavanim a zpracovavanim osobnich tidajii nebo se zasilanim obchodnich sdéleni miize zdkaznik kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle
emailovou zpravu na info@nabidkapodlah.cz nebo tuto skutecnost oznami provozovateli telefonicky.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo telefonicky ovéfit platnost objednavky.

3. O pfijeti objednavky bude provozovatel zakaznika informovat potvrzovacim e-mailem, ktery bude zaslan na email uvedeny zakaznikem
v objednavce. V pfipadé, Ze by zakaznik potvrzovaci e-mail neobdrzel, je opravnén provozovatele kontaktovat telefonicky nebo
prostfednictvim kontakiniho formulare umisténého na webovych strankach provozovatele.

4. Pokud zakaznikem objednané zbozi nebude momentalné skladem, nebo nebude mozné dodrzet uvedeny dodaci termin, bude
provozovatel o této skutecnosti informovat zakaznika prostfednictvim elektronické posty na e-mail uvedeny v objednavce. V takovém
pripadé je provozovatel opravnén dodat zakaznikovi objednané zbozi v ndhradni 1hiité, jejiz délka bude vzdy zaviset na konkrétni situaci
(o délce nahradni lhiity bude provozovatel zakaznika informovat e-mailem). Provozovatel mutze nahradni lhiitu (i opakované)
prodluzovat.

5. Kupni smlouva je uzavfena okamzikem, kdy provozovatel oznami zakaznikovi akceptaci objednavky nebo jeji ¢asti. Akceptaci
objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfijeti objednavky do systému provozovatele, ale nasledné elektronicky
zaslané potvrzeni oznacené jako ,Pfijeti objednavky”, ¢i telefonické potvrzeni objednavky provozovatelem. Pfijeti nabidky se muze
vztahovat pouze na c¢ast objednaného zbozi, nebo miize obsahovat zmény v objednavce, které vyplynuli z dodatecnych pozadavki
zakaznika.

V pfipadé koupé kobercii, nebo dalSiho zbozi, upraveného na miru dle pozadavku zakaznika se jedna o zhotoveni véci na zakazku dle
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku.
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6. Provozovatel si v nasledujicich pfipadech vyhrazuje pravo zrusit objednavku, respektive odstoupit od smlouvy:
a) objednavku se nepodafilo telefonicky ovéfit do 3 dnti od jejiho vloZzeni,
b) vyrobce zbozi obsazeného v objednavce ho jiz nedodava na trh,
c) zasadné se zménila cena zboZi v objednavce.

Provozovatel je opravnén objednavku zrusit také pouze castecné. O zruSeni objednavky (nebo jeji ¢asti) bude provozovatel zakaznika
informovat emailem. V pfipadé thrady zboZzi pfedem, bude celkova zaplacena ¢astka vracena zakaznikovi do 5 pracovnich dnii od zruseni
objednavky. V pfipadé nedostupnosti pouze nékterého zobjednaného zbozi zobjednavky, provozovatel zasle zakaznikovi zbozi
dostupné. V pfipadé platby piedem bude rozdil v zaplacené cené a skutecné cené vracen zakaznikovi do 5 pracovnich dnti od ¢astecného
zruseni objednavky.

7. Zakaznik miize objednavku zrusit jesté pred jeji expedici, a to bud’ emailem anebo telefonicky. Toto pravo vsak zakaznik nema
v pfipadé, Ze soucasti objednavky je/jsou koberce, nebo dalsi zbozi upravované na miru podle pfani zakaznika nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

8. Vlastnické pravo k pfedmétu koupé prechazi na zakaznika, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.
9. Pfehled moznych zptisobti plateb a odbéru za zbozi objednané v internetovém obchodé:
a) dobirka + dodavka prepravni sluzbou,
b) bankovni pfevod (platba pfedem) + dodavka piepravni sluzbou
c) hotovost na pokladné v provozovneé + osobni odbér v provozovné
Zakaznik je povinen spolu s kupni cenou za zbozi, zaplatit provozovateli i poStovné a balné, a to ve vysi dle tzv. vahového zafazeni

uvedeného vtzv. ,Vahové tabulce” - ta je zvefejnéna na webové adrese http://www.nabidkapodlah.cz/cenik-dopravneho.php
s pfistupem taktéz z webové adresy www.nabidkapodlah.cz pod zalozkou ,Ceny a moznosti dopravy”.

Zbozi je zasilano prostfednictvim prepravni sluzby anebo je mozno vyzvednout si jej osobné v provozovné provozovatele. Ke kazdé
zasilce bude pfilozen danovy doklad, ktery slouzi soucasné jako dodaci a zarucni list. P¥i prevzeti zboZi od pfepravni sluzby je zakaznik
povinen zkontrolovat neporusenost prepravniho obalu. V pfipadé, Ze je obal poskozen, musi zdkaznik tuto informaci zaznamenat do
predavaciho protokolu pfepravni sluzby.

Zakaznik se zavazuje prevzit si objednané zbozi a zaplatit za objednané zbozi stanovenou kupni cenu. Ceny v internetovém obchodé jsou
uvedeny véetné DPH.

Doporuceni provozovatele:

Doporucujeme prohlédnout si zbozi bezprostiedné p#i jeho prevzeti. Pokud je zjisténo poskozeni obalu vijrobku, doporucujeme sepsat za
pritomnosti dopravce zdznam o poskozeni zdsilky, usnadni Vam to ptipadnou reklamaci. Podepsdnim pfepravniho listu (nebo jiného
obdobného dokladu) dopravci - piepravci zdkaznik souhlasi s prevzetim zboZi a stvrzuje, Ze dorazilo neposkozené. Proto radéji pred
podpisem peclivé zkontrolujte obal zboZi, a pokud to pripousti povaha obalu (napf. igelitovd félie, .....), tak i samotné zboZi.

10. Neni-li v popise objednaného zboZzi uvedeno jinak, je veSkeré zbozi expedovano do 30 pracovnich dni po obdrzeni objednavky.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni expedi¢ni lhiity v pfipadé, Ze se vyskytnou nepfedvidané udalosti. O pfipadné delsi
expedi¢ni hiité bude zakaznik neprodlené vyrozumén e-mailem ¢i telefonicky. Zptisob dodani je realizovan dle objednavky, v pfipadé
doruceni vyrobkti pomoci zasilkové sluzby je mistem dodani adresa uvedena zdkaznikem v objednavce.

Cestné prohlaseni provozovatele:

V pripadé potteby (napt. nevhodnd velikost, barva atp.) Vim nepouZité a neposkozené zboZzi, po predchozi domluvé, radi vymeénime. ZbozZi
je nezbytné zaslat doporucenym pojisténym balikem na adresu provozovny poskytovatele vc. datiového dokladu. Bude-li zboZi bez
zjevnyjch zndmek opotrebeni nebo poskozeni, obratem bude zaslino zbozZi nové v poZadované barvé ci velikosti. Naklady spojené
s vyymeénou zbozi hradi zdkaznik. VijSe uvedené v tomto prohldseni se vSak nevztahuje na zbozi upravené pro Vis na miru.

B. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika bez udani divodu

1. V souladu s ustanoveni § 53 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, ma zakaznik - spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi, byla-li smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedki komunikace na dalku. Spotfebitelem
se rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. V takovém
pripadé zdkaznik zasle zboZzi na adresu provozovatele spolecné s prohlasenim o odstoupeni zakaznika — kupujiciho od smlouvy. Urcujici
je datum odeslani zbozi.
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2. Vracené zbozi vSak musi spliiovat nasledujici podminky:
a) nesmi byt pouzité,
b) musi byt neposkozené,
c) musi byt kompletni (v¢. manuald, certifikatd, dilti a soucasti apod.),
d) sdokladem o koupi (faktura, prodejka, dodaci list).

Zakaznik je povinen zasilat zbozi provozovateli doporucené a pojisténé. Zbozi nesmi byt zasilano zpét na dobirku s tim, Ze provozovatel si
vyhrazuje pravo takovouto zasilku nepfevzit.

Pii splnéni vSech vyse uvedenych podminek provozovatel vrati zdkaznikovi zaplacené penize, a to zptisobem uvedenym v prohlaseni o
odstoupeni, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnti od prevzeti vraceného zbozi. Penize za pfepravné a balné se nevraceji. V pripadé
nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebude provozovatel odstoupeni od smlouvy akceptovat a zbozi bude vraceno na naklady
zakaznika zpét.

Upozornéni pro zakazniky:

V pripadé koupé koberce/-ti, PVC, nebo jiného zbozi upraveného na miru dle pozadavki zakaznika, nemtize zakaznik bez uvedeni
dtvodu a bez sankce ve lThuté 14 dni od prevzeti zbozi odstoupit od smlouvy (v souladu s ustanovenim § 53 odst. 8 pism. c) zakona ¢.
40/1964 Sb., obéanského zakoniku)!

C. Reklamacéni fad

1. Zakaznik je povinen seznamit se s navodem na pouziti zbozi a se zptisobem fadné péce o néj a nasledné se témito informacemi dtisledné
fidit. V opacném pripadé se vystavuje zakaznik nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim dodané zbozi poskodi a nebude moci vzniklou
vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vady.

2. Zakaznik je povinen zbozi dodané provozovatelem prohlédnout a zkontrolovat bez zbytecného odkladu. V pripadé zjisténych zdvad je
zakaznik povinen provozovatele o téchto zavadach informovat e-mailem nebo pisemné nejpozdéji do tiech dnii od pfevzeti zbozi.

3. Zakonna odpovédnost za vady - Provozovatel odpovida za vady, které ma prodana véc pii pievzeti zakaznikem. Zdkaznik musi vady
uplatnit u provozovatele bez zbytecného odkladu. Domahat se prava z odpovédnosti za vady u soudu miiZze pouze v pfipadé, zZe vady
vytkl nejpozdéji do 6 mésicti od pievzeti véci.

4. Zarucni odpovédnost za vady — v pfipadé, Ze je zakaznikem spotiebitel, provozovatel odpovida za vSechny vady, které predstavuji
rozpor s kupni smlouvou a které se vyskytnou po pfevzeti véci zikaznikem v zarucni dobé, ktera ¢ini u spotfebniho zbozi 24 mésict,
s vyjimkou véci zhotovenych na zakazku (zejména kobercti upravenych na miru dle pozadavkii zdkaznika) u nichz ¢ini zaruka 6 mésict.

5. Zarucni doba zacina bézet pfevzetim zbozi zakaznikem. V pfipadé zasilkového prodeje dojde k prevzeti zbozi zdkaznikem az v misté
dodani, které urci. V piipadé zhotoveni véci na zakazku bézi zarucni doba od prevzeti véci zdkaznikem, pokud si ji vSak tento pfevezme
aZ po dni, do kterého mél povinnost ji prevzit, bézi zaru¢ni doba jiz ode dne, kdy mél tuto povinnost.

V pfipadgé, Ze uplynula u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace, zaruka zbozi zanikla.

6. Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
*  Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno u provozovatele.
e Pravo z odpovédnosti za vady u véci, u kterych plati zarucni doba, musi zdkaznik uplatnit v zaruéni dobé, jinak toto pravo
zanika.
*  Zbozi urcené k reklamaci je zakaznik povinen zaslat na adresu provozovatele uvedenou shora.

Vady dodaného zbozi mtize zakaznik uplatiiovat na nize uvedenych kontaktech:
- email: info@nabidkapodlah.cz
- telefon: 469 682 561 / 602 408 489
- pfipadné pisemné na shora uvedené adrese.

Oznameni o vadach zbozi musi obsahovat:
- jméno a pifjmeni zdkaznika
- adresu zakaznika
- telefon
- e-mailovou adresu
- datum nakupu zbozi
- podrobny popis vady dodaného zbozi, pfipadné popis, jak vada vznikla.
- kopii dokladu uvedeného niZe v odst. 7.
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S PODLANAOIZ

profesionalni podlahové centrum

7. Pro uspésné vyfizeni reklamace je nutné, aby zakaznik predlozil doklad o koupi zbozi - faktura, prodejka, dodaci list - zaslal zboZzi
doporucené a pojisténé na shora uvedenou adresu a uvedl v oznameni o vadach vée vyse uvedené.

Zarucni servis je poskytovan na adrese provozovatel uvedené shora.

8. Uhrada nakladt p¥i reklamaci - V p¥ipadé, Ze se zakaznik rozhodne zbozi reklamovat, hradi veskeré naklady spojené s dodanim
reklamovaného zbozi provozovateli. Naklady spojené se zaslanim opraveného nebo vyménéného zbozi na zadkladé opravnéné reklamace
hradi provozovatel. V pfipadé neopravnéné reklamace je zdkaznik povinen uhradit provozovateli manipulacni poplatek ve vysi 120%
z ceny dopravy daného zbozi (neopravnéné reklamovaného), tak jak je uvedeno ve vahové tabulce.

.) nejsou zikaznici opravnéni posilat tzv. na dobirku! Provozovatel si vyhrazuje
nepievzit zasilky od zakaznika odeslané na dobirku.

9. Provozovatel je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace s ohledem na sortiment zbozi mozné,
pfipadné v misté podnikani provozovatele a vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje, dale potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. I v pfipad€, zZe bude zdkaznik posilat
reklamované zboZ{ prostiednictvim Ceské posty nebo prostiednictvim podobného subjektu, je zikaznik povinen ,reklamaci” — Oznameni
o vadach dle odst. 6 tohoto Reklamacniho fadu zaslat provozovateli i e-mailem. Po pfevzeti reklamovaného zboZzi spolu s Oznamenim o
vadach (dorucené provozovateli na e-mail uvedeny shora) bude provozovatel zakaznika o pfijeti zbozi informovat (taktéz prostiednictvim
e-mailu).

10. Neopravnéna reklamace - Provozovatel neodpovida zakaznikovi za vady:
- vyplyvajici z nespravného a neodborného pouzivani zbozi,
- vzniklé neodbornou instalaci zbozi,
- vzniklé nedodrzenim pokynti stanovenych vyrobcem zboZzi,
- zplisobené vnéjsimi udalostmi (napf. narazem),
- zplisobené chybnou manipulaci se zbozim,
- zplisobené béznym opotiebenim zbozi,
- zavinéné provedenim opravy zboZzi osobou, kterd neni servisnim opravafem provozovatele,
- zptisobené provedenim neopravnéného zasahu do zbozi nebo jinych tprav bez svoleni provozovatele,
- spojené s pfisluSenstvim dodaného zbozi.

11. Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s témito VOP - reklamacnim fadem provozovatele a platnym pravnim fadem CR.
V pfipadé, Ze zdkaznikem bude spotiebitel, zarucni doba ¢ini 24 mésicti, s vyjimkou véci zhotovenych na zakdzku (zejména kobercti

upravenych na miru dle Vasich pozadavkii) u nichZ ¢ini zaruka 6 mésicii.

D. Zavéreénd ustanoveni

1. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach provozovatele, v den odeslani elektronické objednavky zdkaznikem.

2. Odeslanim elektronické objednavky zakaznik bez vyhrad piijima veskera ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani objednavky
a zejména také platnou cenu objednaného zbozi v¢. prepravného uvedenou na strankach internetového obchodu, nebylo-li dohodnuto
jinak.

3. Utastnici se vyslovné ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 zikona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku dohodli, Ze neni-li podminkami

vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti obchodnim zakonikem.

4. Do platnych VOP lze nahliZet v provozovné poskytovatele. Platné VOP jsou dale zvefejnény na internetovych strankach http://kusove-
koberce.cz a http://nabidkapodlah.cz a http://www.podlahyplotz.cz/ a dale na internetovém portalu www.webdenik.cz
(www.vseobecneobchodniopodminky.cz).

5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1. srpna 2011.

Ve Slatinanech, dne 31.7.2011

Pavel Plotz
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